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1. Esta modalidade sera para os técnicos EAD e Presenciais?
Esta mudanca na modalidade de oferta se destina somente para os cursos presenciais.

2. Nao pode misturar no didrio de classe de alunos semestrais com de contrato Unico, certo?
Correto, ndo poderdo ser vinculados (misturado) os didrios de modalidades diferentes, turma de alunos
com contrato semestral x turma de alunos com contrato Unico.

3. Emsala pode?
Sim, os alunos de modalidades diferentes podem assistir as aulas na mesma sala para otimizar os recursos
da escola.

4. Temos duvida em relagao ao diario de classe. Sera um diario para os alunos novos e um diario
para alunos ja matriculados anteriormente?
Correto, devera ter um diario para cada tipo de modalidade. Assim como nas turmas de aprendizagem
(mercado x PSG), as turmas devem acontecer no sistema separadamente.

5. Quando um aluno cancelar no modulo A a multa sera sobre a totalidade de horas do curso?
Sim, sobre o valor da compra, neste novo formato (do curso todo). Adiantamos que a AJUR solicitou uma
reunido para revisdao das multas contratuais como um todo devido ao aumento das reclamagdes no Procon
guanto a este tema. Todavia, caso haja alguma mudanga informaremos a todos.

6. Como ficam as atas finais e cada médulo?
O processo de emissdo e guarda continua como é hoje respeitando as datas de término (encerramento) das
turmas principais.

7. Como faremos a certificagdo intermediaria?
A certificagdo intermediaria é validada por disciplinas, se as disciplinas em questdo estiverem com status
“encerrada” e aprovadas o aluno terd a certificagao.



8. Caso o aluno ndo tenha interesse em dar continuidade no préximo médulo e ndo comunica a
unidade, como podemos proceder?
Caso o aluno, abandone o curso, faremos o tratamento da evasdao como nos demais cursos. Importante
contatar o aluno na tentativa de reversdo da desisténcia, se ndo tiver sucesso, proceder com o calculo
rescisorio referente a evasao.

9. Caso o aluno reprove, ele sera rematriculado automaticamente?
A escola deverd realizar o tratamento individual para este aluno, disponibilizando a disciplina reprovada
novamente.

10. Visto que a matricula sera (nica se faz necessdrio a impressdo de novos contratos em cada
rematricula?
N3o, o contrato é Unico, porém durante o processo de rematricula automatica os documentos devem ser
gerados no sistema para evidenciar a rematricula, sem necessitar serem impressos.

11. Acontecera alguma capacitagdo presencial do GV com relagdo a este processo?
Neste momento ndo foi vidvel para as escolas este momento, porém em caso de necessidade estaremos a
disposicdo para atendimentos individuais.

12. Os descontos que o aluno possui serdao considerados somente para ato da matricula e mantidos
até o término?
Sim, mesma politica de descontos atual, concessao no ato da matricula, sem desconto retroativo.

13. No contrato da matricula referente ao curso todo, a carga hordria desse contrato esta
identificando o mdédulo, mas o valor total. Isso esta certo?
No novo modelo de contrato esta sendo previsto a carga horaria total do curso assim como valor total. A
escola deve ter atencdo no ato da matricula para selecionar o modelo correto para impressao e assinatura
da primeira matricula do aluno.

14. Como fica a situagdo dos alunos remanescentes? Alunos em andamento como faremos?
Para os alunos remanescentes, na modalidade semestral, continuardo neste formato. As turmas serdo
abertas da mesma forma.

15. Se o aluno fizer a Carteira do Sesc Comerciario durante o mdédulo I, ele consegue o desconto pro
médulo II?
Se a compra ainda for modular ok, mas se a compra é de todo o curso de forma integral, o desconto s6 é
vélido se for vigente no ato da matricula/compra.

16. Os descontos é conforme a nova portaria ex: SEsc 5%
Sim, todos os descontos sdao regulados mediante portaria de descontos vigente.

17. Esse processo é somente para turmas a partir de 2019 confere?
Sim.

18. Quantos aos alunos reprovados? Como sera o processo financeiro e pedagogico?
A escola devera realizar o tratamento individual para este aluno, disponibilizando a disciplina reprovada
novamente. O processo financeiro serd como é hoje, o aluno tera que realizar o pagamento da disciplina
reprovada quando cursar a mesma.



19. Tendo uma turma de 2018/2 modulo A que planejamos abrir 2019/1 modulo B com novos
entrantes, essa turma entra nessa nova modalidade de precificagdo ou nao?
Sim, todos os novos alunos devem ser matriculados com contrato Unico.

20. Se o aluno esta matriculado em turma modular, podemos migrar para turma de venda?
Nao, pois sdo contrato de modalidades diferentes.

21. Entdo no Mddulo C os docentes terdo 3 diario para preencher?
Ndo, sempre serdo dois didrios, um para cada tipo de modalidade.

22. A turma principal do médulo A, vai estar aberta! Como faremos uma certificagao intermediaria
para esse modulo, onde a principal ficara aberta até o final do curso?
A certificacdo intermedidria é validada por disciplinas, se as disciplinas em questdo estiverem com status
“encerrada” e aprovadas o aluno terd a certificagao.

23. O sistema bloqueia o aluno reprovado ou ele sé notifica e faz a rematricula?
A escola devera ter atencdo durante este processo, o sistema somente ird bloquear a rematricula
automatica se a disciplina for pré-requisito do préximo mddulo.

24. O contrato a ser gerado para rematricula apenas o Clausulas Especificas?
Sim.

25. E se um aluno quiser cursar apenas um moédulo, como proceder?
N3o teremos mais este tipo de oferta, a partir de agora as escolas deverdo vender o curso em sua
totalidade, ndo sendo possivel matricular alunos novos em turmas semestrais. As escolas podem contatar o
NN para auxilio em estratégias de venda.

26. Quanto a pagamento em débito em conta, o termo possui uma validade especifica. Como ficara a
partir de agora?
Hoje ja temos cursos longos, onde nossos convénios com os bancos ndo exigem renovacgao apds os 180
dias, o Senac esta respaldado. Sé perdemos o convénio se o cliente quiser cancelar.

27. Para questdes de cancelamento levamos em conta o contrato Unico valor total ou valor do
mddulo ativo?
Sobre o valor da compra, neste novo formato (do curso todo).
Adiantamos que a AJUR solicitou uma reunido para revisdo das multas contratuais como um todo devido ao
aumento das reclamagdes no Procon quanto a este tema. Todavia, caso haja alguma mudancga todos serdo
informados.

28. Como fica o contrato de PF e Pj, no caso de turmas com alunos modular e contrato tnico na
mesma turma?
Para orientacdes sobre este processo consultar o NRH.

29. Como sera feito o aproveitamento de estudos?
Da mesma forma como é realizado hoje, ajuste de parcelas e gerac¢ao do aditivo contratual com o
aproveitamento em questao.



30. O curso técnico de enfermagem uma u.c é pre requisito para outra como fica caso um aluno
reprove?
Caso a disciplina seja pré-requisito a escola deve ofertar a disciplina para que o aluno refaca e ter o
proximo maédulo disponivel para que o aluno siga no andamento do curso. Respeitando as orienta¢des do
plano de curso e procedimentos internos.

31. Alunos INSS o plano de pagamento é Ginico também?

Os contratos do INSS estdo sendo aditados, o Nucleo de Negdcios fard o comunicado quanto as
orientagdes. No momento, rematriculas devem seguir por médulos, como atualmente (de acordo com o
contrato firmado com o INSS)

32. Se o aluno estiver inadimplente e o médulo seguinte iniciar, podemos "proibir" a entrada dele
em sala de aula até o acerto das parcelas vencidas? Sendo que ele pode justificar que se
matriculou no curso todo?

Quanto ao aluno inadimplente, chama-se o mesmo para negociacdo do débito, apds negociagdo libera-se o
mesmo para continuar no curso.

33. 0 aluno de enfermagem que reprova, e tem que refazer este componente em outra turma, paga
a multa do cancelamento?
O aluno que reprova, ndo paga multa, somente o aluno que realiza um cancelamento de curso.
Nas situacdes de reprovacdo, o processo é o mesmo de agora, aluno paga somente a displina que necessita
realizar novamente.

34. Alunos novos (exem maddulos B, C e D), vai gerar matricula no CRM?
Se for a primeira matricula do aluno no curso sim.

35. Como ficara a guarda da documentagao das turmas?
A guarda de documentos deve seguir as regras descritas nos procedimentos.

36. Ficamos na duvida, se abrirmos novas turmas de venda, entao elas serdao modulares, confere?
Aluno novo no mdédulo B sera turma de vendas vinculada a principal.
Para todas as turmas onde haverd alunos novos, devem ser abertas na modalidade de contrato Unico. Nao
ha vinculacdo de turmas, somente aproveitamento dos recursos fisicos.

37. Sera necessario fazer a montagem de horarios na turma de venda e de rematricula?
Sim.



