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ALTERACAO DA NOMENCLATURA DAS CAUSAS DE SAIDA

O que vai mudar?

> Nomenclatura das causas de afastamento de matricula
~ Processo de fechamento de turmas para turmas canceladas

Por qué?

~ Adequacao do Senac-RS ao CODEPE- Cédigo de Produc¢ao
Educacional do Senac

~ Alinhamento de processos interdependentes — fechamento e
cancelamento de turmas para correta contabilizacao da receita e
indicadores (IDV)
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CAUSAS DE SAIDA
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A partir do dia 14/03, estarao disponiveis no sistema académico as seguintes causas de saida :

ERRO DE MATRICULA: quando ocorre o erro no cadastro de matricula. Também, deve ser utilizado em casos de ajuste
interno (erro de processo, ex: erro no cadastro de turma ou produto);

TRANSFERENCIA FIC/TEC/POS: situagdo onde o aluno solicita formalmente e troca de turma e/ou turno;

EVADIDO: aluno que compareceu a pelo menos um dia de aula, a secretaria deve atribuir a causa de saida caso o aluno
solicite o afastamento formalmente ou ao final do curso;

DESISTENTE: aluno que realizou a matricula e ndo compareceu a nenhuma aula, a secretaria deve atribuir a causa de
saida caso o aluno solicite o afastamento formalmente ou ao final do curso;

TURMA CANCELADA POLO/SENAC: Deve ser utilizado para ambas as modalidades, presencial e EAD - quando a turma
sera cancelada por iniciativa do Senac (hiimero minimo de matriculas nao atingida);
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CAUSAS DE SAIDA

A partir do dia 14/03, estardao disponiveis no sistema académico as seguintes causas de saida:
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TRANSFERENCIA GRADUACAO: somente deve ser utilizada pela Educagdo Superior (Graduagdo) — situa¢do onde o aluno
solicita formalmente a troca de turma/turno;

TRANCAMENTO DE CURSO: somente deve ser utilizada pela Educag¢ao Superior (Graduag¢ao) — aluno solicita o
trancamento do curso formalmente por tempo determinado, seu status permanece no sistema académico como trancado
por até dois anos;

AFASTAMENTO EAD: Somente deve ser utilizado para os alunos da escola EAD - situa¢ao onde o aluno é afastado de uma
turma temporadria para alocagao em uma turma definitiva (processo interno EAD);

CANCELAMENTO PSG EAD: Somente deve ser utilizado para os alunos da escola EAD - situa¢ao onde o aluno é afastado
do curso conforme as regras do PSG, nao contabilizando horas na produgao (processo interno EAD).
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CAUSAS DE SAIDA
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Causas de saida FIC / TEC Causas de saida Educacao Superior

- Manutencéo de matricula = B o Manutencdo de matricula = B
Registro Exibir Opgles  Ficha Complementar Registro  Exibir Opges  Ficha Complementar

QAR <« » M QIR | 4 » b
Pesquizar Prgema  Ultimo Pesquizar Présimo Oltima

Matricula Naorme Matricula Nome
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Curso M ddulo/Produto Turma Tuna N2 Chamada| Matrict M atricular Periodo Curso Madulo/Produta Turma Tuma N2 Chamada| Matric. W atricular

Téc. Tranz. Imob. EAD MPS Madula A i b 2 2 1 elado Adm 3 H = ADM1M1941 [FE) (M / 4
Editar Editar
Matricula - Afastar H Matricula - Afastar ﬂ

Ajustar Ajustar
201941 - BE002938 - Mddulo A - Téc. Trans. Imob. EAD MPS Afastar 201941 - ADM1M19/1 - 12 Semestre - Bacharelado Administrag3oFSPOA Afastar

Causa de saida Data da saida Remangjar |+ Causa de saida Data da saida Remanejar |+
,...|;; b . ,...|;; = .
AFAS TAMENTO DRSO EAD Execlui DESISTNIE FIC/TEC/SUPERIOR Excluir

EANEELARENTE CURSD FSE EAD ERRO DE MATRICULA FIC/TEC/SUB

DESISTNTE FIC/TEC/SUPERIOR M m Disciplinas EVADIDA FIC/TEC/SUPERIOR oK Cancelar Disciplinas
ERRO DE MATRICULA FIC/TEC/SUP TRANCAMENTO DE CURSO SUFERIOR
~ |EvADIDO FIC/TEC/SUPERIOR Tesouraia | = | TURMA CAMCELADA SENAC/POLO Tesourara |-
TRANSFERENCIS FIC/TEC/POS
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Atividades Atividades

Situagao aluno Situagio aluno
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CANCELAMENTO DE TURMAS

COMO VAI FUNCIONAR?

* ApOs a decisao de que a turma sera cancelada, todas as matriculas devem ser afastadas conforme os casos
anteriormente descritos

Y

CANCELAMENTO DE TURMA COM ALUNOS MATRICULADOS E PLANO DE PAGAMENTO GERADO:

+ Realizar o afastamento de todas as matriculas, e proceder com o cancelamento da turma. O sistema incluira a
data de fechamento automaticamente na turma principal, assim a contabilizacao ira iniciar. Para as parcelas ja
pagas dos alunos afastados, o estorno do valor sera realizado apods a liquidacao do titulo de devolugao. Para as
parcelas que nao foram pagas, o cancelamento das parcelas gera o estorno da receita. UTILIZAR A CAUSA DE
SAIDA “TURMA CANCELADA POLO/SENAC”.
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MAOS A OBRA

Registro Exibir

O\ & dodop N

Pesquisar | Visualoar | P ~ Puéwmo  Ulimo

Matricula Nome Filro

51000078 DANIELE NUNES via-[x J V Pendentes WV Liguidadas
[r— [V PRELANCAMENTO A [V PAGD

Curso Madulo/Produto ITuwma Data fechamento IV PENDENTE | |V Renegociada

GESTADMPN  CERTEM.COACH840000838 (&) |{01/02/2019 [V PENDENTE CHEQUE F-— |V Cancelada

e [V PENDENTE COBRANC |V Renegociada Emp. Cobran
[V AGENTE DE COBRAN(Y | [V Pago (Agente de Cobranga
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A I ) ﬂ

MG ] Avangado v
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CANCELAMENTO DE TURMAS

COMO VAI FUNCIONAR?

& CANCELAMENTO DE TURMA ONDE SERA NECESSARIO MATRICULAR O ALUNO EM OUTRA TURMA:

# Realizar o afastamento de todas as matriculas, e proceder com o cancelamento da turma. O sistema incluira a
data de fechamento automaticamente na turma principal, assim a contabilizacao ira iniciar sem a necessidade de
realizar ajustes financeiros, quando o valor das turmas de origem e destino forem o mesmo.

& UTILIZAR A CAUSA SAIDA “ERRO DE MATRICULA”. Realizar a matricula do aluno em nova turma, gerar o novo
plano de pagamento/precificagdo com o plano de pagamento TROCA DE TURMA (situagdo financeira do aluno
permanecerda na turma cancelada de origem).
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Reagistro  Exibir

A A Mo« > M

Pesquisar izlizar | Primeio Anterior  Préximo  Ultimo
Matricula Nome Filtro
1751000018 LEANDRO GONGALVES DEVARGAS  v[@[~[x]| || I Pendentes ¥ Liquidadas
— | |V PRE-LANCAMENTO . |V PAGOD
Curso Médulo/Produto || Turma Data fechame... IN‘-' Che A [V PENDENTE 1 |M Renegociada
IDIOMAS ENGLISH-BASIC] 750002520 (CA)  01/02/2019 II; ggnggmg Eggggﬁé Ilg gancelad_ad Ero Cob
ersoociada Emp. Cobsan
IDIOMAS ENGLISH-BASIC| 750002521 (EN)  13/03/2018 ¥ AGENTE DE COBRAN( ¥ |V Pago (Agente de Cobranga
IDIOMAS INGLES.P.JOV Al 750002674 (EN) 2070872018 || < w1 N <] n BES

1</ | m > ﬂ
DB @

Q| [}S Avangado v
Curso Maodulo/Produto Tuma /7 Valorde... Vencimento | Datacrédito | Situagd... ' Tipo de parcela A
™ IDIOMAS ENGLISH-BASIC 1-54H 750002434 100,00 1041172017 29/06/2017 Cancelada MENSALIDADE
™ IDIOMAS ENGLISH-BASIC 254H |750002520 164,80 19/02/2018  16/02/2018 PAGD  MENSALIDADE
™) IDIOMAS ENGLISH-BASIC 254H |750002520 164,80 12/03/2018  16/02/2018 PAGD  MENSALIDADE
™ IDIOMAS ENGLISH-BASIC 254H |750002520 164,80 10/04/2018  16/02/2018 PAGOD  MENSALIDADE
™ IDIOMAS ENGLISH-BASIC 254H 750002520 164,80 10/05/2018  16/02/2018 PAGD  MENSALIDADE
™ IDIOMAS ENGLISH-BASIC 2-54H 750002520 164 80 §1/06/2018  16/02/2018 PAGD  MENSALIDADE
o [DIOMAS [ENGUSHBASIC250H 750002521 | 00] 3/03/2018_|13/I/2UTB [PAGO _|MENSAUDADE L ~
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MAOS A OBRA

* PLANO DE PAGAMENTO TROCA DE TURMA

% - |E
Registro  Exibir Parcela
Matricula Nome
{ 3y
% gj M <4 p 751000018 [LEANDRO GONCALVES DE VARGAS
Pesquisar Piimeito  Anterior  Prdximo Curso Médulo/Produto Area do Curso Tipo de parcela Parcela Yencimento
Matoua Nome (IDIOMAS [t |Avea de |domas [MENSALIDADE ~ ~|--| 0172018 -] 130372018 [
|?51 000018 |LEANDHU GONGALVES D Usuério Data geragio Parcela formatada  Competéncia Responsével financeiro Situagdo da parcela
o ] T IEHSCHARDUSIM I13/[l3/201810:45 [01 |U3/'2El19 :”STELLAGUNCALVES DE VARGAS v IPAGU
IDIOMAS ENGUSHEASID| 750002520 M | Observacdes :I
IDIOMAS ENGLISH-BASIC| 750002521 | I™ Blogu :
IDIOMAS INGLES.P.JOV Al 750002674 | ‘ ™ Pagamento isconéncia/deposto
[¢ i Eventos
Dl B r@ . : bvangado v
Curso Méd.|Tuma 7 |Valorde.. Descrigdo D/C Quantidade | Percentual | Valor Val total | Origem Condicional | Perr j
™1 IDIOMAS  ENGLI 750002434 100,00 BENEFICIO CONCEDIDO PELA UNIC Desconto 1,000000 000 20800 206,00 Cadastio
™ oioMes ENGLI 750002434 tong0 f| | [MEERIRLEID 1000000 10000 82400 624001 eno depagament] [ |
™7 IDIOMAS  ENGLI 750002434 100,00 =
™ IDIOMAS  ENGLI 750002434 100,00 4 | ﬂ
M IDIOMAS  ENGLI 750002434 100,00
™ IDIOMAS  ENGLI|750002520 164,80 Totais Liquidagdo
™ IDIOMAS  ENGLI|750002520 164,80 Débitos Créditos Desc. incond. Data pato. Datacrédlo  Local de pagamento Conta bancénia
" IDIOMAS ENGLI7S000520 1640l | [103000 000 [1.030,00 |13/03/2018  [13/03/2018  |CAIXA UNIDADE :
: :g:gmg E:g::: ;:ggggggg Egg Desc.cond  Datavalidade Valor devido Aciéscimo Desc. liquid. Valor pago
- (0.0 | (000 1040 1000 |0.00 4|
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OBSERVACOES

~ Execuc¢ao do processo no GV nao se altera;

~ A partir do dia 20/05/2019 o sistema incluira no ato do cancelamento da turma a
data de fechamento automaticamente, nao sendo necessario a operacgao da escola
para fechamento de turmas que irdao ser canceladas;

+ Para demais afastamento de matricula os processos se mantém os mesmos. A
escola deve observar cada situacao para atribuir a causa de saida adequada;

+ A causa de saida “cancelamento” foi retirada, ela nao esta de acordo com o

o%.
CODEPE. Para isto, quando o aluno solicita o cancelamento devem ser atribuido ao 1

afastamento as regras para as causas de saida “evasao” ou “desistente;

~ Para demais transferéncias de matricula os processos se mantém os mesmos. A
escola deve observar cada situacao para atribuir a causa de saida adequada e da
mesma forma atribuir o plano de pagamento TROCA DE TURMA na turma de

destino. =
//I?:omércio RS | Senac



PONTOS DE ATENCAO

“ 0 botao “Remanejo” somente estara disponivel para a

Educac¢ao Superior;

# Utilizar sempre a causa de saida mais adequada conforme a =
ATENCAO

situagcao apresentada pois estas informagoes serao enviadas

para o Departamento Nacional — DN;

+ Para fechamento das turmas sera necessario alocar um docente

a montagem de horarios, e para reabertura sera necessario

retira-lo.
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