Flexibilizacao de Carga Horaria
l[diomas

Webconference 19/02/2018




\'l."NGUA. Agenda

* Flexibilizacao da carga horaria de acordo com o numero
de alunos;

* Diferenciacao da carga horaria do nivel Avancado Inglés
e Espanhol (adultos);

e Atualizacao no contrato de servicos educacionais de
idiomas;

* Cursos VIP.




Por que flexibilizar a
carga horaria dos cursos

de Idiomas?




Niveis

Basicos 1 e 2

Modulo

Basico

*SOIrE A
\'L.NGUAO




*SOIrE A
\'L.NGUAO

Niveis Modulos
Pré-Intermediario 1 e Pre-Intermediario,
2, Intermediariol e 2 Intermediario

v v
A partir de 8 alunos ‘ [ A partir de 8 alunos

~ 54h | 108h

A
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Niveis MédUIOS

Pré-Intermediario 1 e 2, Pre-Intermediario,

Intermediariol e 2

Intermediario
] ™

~ -
Entre 4 e 7 alunos ‘ [ Entre 4 e 7 alunos

45h N 90h
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Todos os Todos os
Niveis Modulos
4

\ 4

|
en | 72

Opcao disponivel somente na modalidade VIP
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Inglés e Espanhol — Jovens e Adultos  senacomas:

A carga horaria do
Nivel Avancado
dos cursos de

English for Youths and
Adults e Espanol

Jovenes y Adultos
\ Turmas com mais de 8

foi alterada para 45h. alunos serdo tratadas
COMO excecao.
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~ para cursos de
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Para flexibilizar o processo de
abertura de turmas e possiveis
ajustes nos planos de curso, o
contrato sofreu adaptacoes.

A alteracao esta nas Clausulas
Especificas do Contrato de
Prestacao de Servicos
Educacionais, item 1.4: Servico
Educacional.



NG Novo contrato
" para cursos de Idiomas

Como acessar o novo contrato no GV
Processo de emissao de Contrato:

3. Selecionar o
modelo de
clausulas
especificas de
acordo com o

1. Selecionar o 2. O sistema libera
plano de o contrato para
pagamento emissao

plano de curso
correspondente a
turma.




‘$SOITE A

dineua. Novo contrato para cursos de Idiomas

SN N
S~

,
-— senacidiomas -
P :

A imagem abaixo demonstra como o0s contratos serao
disponibilizados no sistema para a equipe de vendas, no
momento de emissao.

P R saht el

Manutengdo de matricula - Manter contratos [ x|

DB o)

Contrato

Namero Data geragdo | Afvo
770033528 10/01/2018 20.26:.05
770033529 100172018 203732 |
770033306 16/02/201817.51:55
BT 16/02/2018 180524 (v

Saida
" Getenciadot de relatdeios

 Impressora @ Jela

Clausudas E specificas_|domas Médulo
= Relaténos
ﬁ— =1 Todas as pastas

=- Contratos Adiivos e Clausudas Especificas
Clausulas Especificas
Clausulas Especificas Pés Modular
Clausulas Especificas Resp Financeno

LC C2 VI N

el alo Haca0 o CO SIS
Declarag3o de Matricuda_Educag3o Supence
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SN N 1.3. Responsdvel(is) Financeiro(s)
> senacidiomas=- Nome: FABIANA ROSA DE ALBUQUERQUE
= s Enderego: tapeva 371 AP 201
WL RN Bairro: Passo da Areia Cidade: PORTO ALEGRE UF: RS
CEP: 91350-080
CPF/CNPJ: 578.429.810.00 cel:
RG/Inser. Estadual: 1012609961
Telefone: 5196273932 51 96273932 Eeomail: frall Lsenacrs.combr

1.4. Servigo Educacional

Nome do Curso: IDIOMAS

Mddulo/Semestre: FRANCAIS PREINTERMEDIAIRE2VI#rma
Data de Indc 13/01/2018
Carga Horiria: 45 2 54Homns (Conforme nlimero de alunos matriculados)  Turmo: MANF {A ETARDE
Unsdade de re >/ Polo EAD:

Modalidade de rea do

1.5. Valor e forma de pagamento/parcelamento

[Valor Total (RS) 77.47
Titclos Enutidos
N° parcela Vencimento Valor (RS)
01 10/01/2018 1291
0 14/02/2018 129
03 12/03/2018 11291
04 10/04/2018 11291
05 10/05/2018 1129
06 11/06/2018 11292 _

2) DAS CLAUSULAS E CONDIGOES GERAIS
2.1, Faz parte integrante do presente Cliusulas Fspecificas as Cliusulas Geras do Contrato de Prestagiio de
Servigos Educacionas, devidamente regiseradas 17 no Cartono de Registro de Tirulos ¢ Documentos de

Porto Alegre-RS, sob 0 1704609.

3) DAS CLAUSULAS ESPECIFICAS

3.L0(A) Al ¢/ouR

via das (

P Legal e Resg dvel(is) Fi (s) recebem neste ato uma
Jlausulas Gerais do Contrato de Prestacio de Servigos Educacionas ¢ suas respectivas Clusulas

as, ¢ declaram que estilo cientes de que as demais normas educacionas, tais como Manual do

Especi
Estudante, Regimenro Escolar, edirais, estatutos, propostas, projetos pedagogicos ou planos de curso
aplicaveds a0 servigo educacsonal contratado, que mtegram o presente Contrato, estio disponiveis nas
secretamas escolares ou academicas, servigos de atendimento ao aluno, administragio financeira, bibliotecas,

Portal do Aluno ¢ nos sites www.senacrs.com.br ¢ www.ead senac.br.

3.2. Oa) Alunofa) c/ou Rep Legal ¢ Responsavel(is) Fi iro(s) iros ao fi

Tigma 2de 4

1.4. Servico Educacional

Meome do Cwresee TEICAAS
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Mddubo fSemestire: FRANCAIS PRE INTERMEDIATREZ T#ra: TTOMER01

Draea de Indeio: 13/01 /2008 Daua de Térming: 17,06,/ 2018

Carga Hordre 45 3 S4Hore (Conforme e de alumos mﬂ.lri.r:u].idl::lh"‘ Turne: MANHA E TARDE
Unedade de realeeacio/ Polo EAT:

Modalidade de sealizacion




Entao como proceder caso nao
consigamos fechar a turma com

8 alunos ou mais?




Flexibilizacao da Carga

h orarila: riuxo para solicitagao de Plano de Curso

12 passo: acessar a Central de Servicos disponivel na Intranet

— C | @ intranetsenacrs.com.br

e Fagamos tudo com consciéncia, praticando empatia com todos os que
Consciéncia em Agao poderdo ser afetados por nossa decisdo.
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Agoes Socims AdmNe12 Bolsz Auxilo Educagao Book da Gestdo Canal de Etica ¢20 Senac de
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PROJETO H

roumico o IS@ocor

PEDAGOGICO

©de aprender ¢ eniner Sistema de Gestio ' GESTAO DA PRODUCAD

Usuario: LUIZE STROHSCHOEN NETO INUCLEC DE EDUCACAC PROFISSIONAL ) - Uitimo acesso: 150212018 13:52:24 - - IP: 172.16.7.22




Flexibilizacao da Carga

h orarila: riuxo para solicitagao de Plano de Curso

292 passo: abrir servico para o NEP

(] ‘@ centraldeservicos.senacrs.com.br Y| ¢

'
E Central de Servigos

@ Inicio © Ajuda

Seja bem vindo a Central de Servigos do SENAC!

Escolha a area de negocio correspondente a sua necessidade:
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32 passo: escolher o servico ADEQUACAO DE CURSO

&« C | @ centraldeservicos.senacrs.com.br/catalo ogo_nep.html
. Catalogo de Servicos NEP

n ADEQUAGAO DE CURSO

!- PRODUGAQ EDUCACIONAL

h SOLICITAGOES DOS SERVIGOS DE ﬂ VISITAS DE CONSULTORIA

SECRETARIA E PEDAGOGICO PEDAGOGICA

E!J GERENCIAMENTO DE COMPETIGOES
DE EDUCACAO PROFISSIONAL

O Mural @ Ajuda

Meus Servigos

Encerrados

Aprovagoes

l% Servigos de A-Z

Adequagdo de Curso

Apoio a Turmas e alunos de
Incluséo

Autorizagéo de Curso
Autorizagéo de Pesquisa

Cadastro ou alteragdo de acesso
ao SISTEC
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42 passo: escolher a opgdo REQUISICAO

& C | @ centraldeservicos.senacrs.com.br/catalogo/

s/adequacao_curso.html #

[5]

Catalogo de Servigos NEP

@ Inicio © Ajuda

ADEQUAGCAO DE CURSO € Voltar c Servigos Relacionados
OJ Macro Processo de Negocio Pertencente & Criagio de Curso

| Processos Educacionais b

DJ Descrigao

! . L ) ) . " Duvidas F t
i AlteracBes em cursos ja existentes no Portfolio Senac de acordo com Legislac&o especifica e 9 uvidas Frequentes

! catélogos do MEC. -
T | Central de Ajuda

- €29 utilizagio
Duvida: Para registrar davidas do servico
Incidente (Falha): Para registrar falha do servigo.

Requisigdo (Solicitagdo) Para registrar solicitagdes de servicos especificg

Requisicdo

W OLROL) L &\ \ e ;\- L2

Pl IJ Clique para registrar! \ P Clique para registrar! Clique para regic” ar!
""" ) T —
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Flexibilizacao da Carga
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hOra IFla . Fluxo para solicitagao de Plano de Curso

52 passo: uma nova janela sera aberta

{ahchinn&idE

33 E@E

(D cs.senacrs.com.br/TraceGP/Demanda.do?tipoTelaDemanda=incluirDemanda&command=popupDemandaAction&idFormulario=48&idModelo...

A

incluirD: {a& o= 48&idModel

’
1 cssenacrs.com.br/TraceGP/Ds da.do’tipoTelaly d. popup

(Ad 3o de Curso ) - F isicdo NEP

Formulério de P de D | Requisicao NEP [~

[ Dados H Atendiment || Documentos || Ocoréncias || Entidade || Agendamento de Transico de Estado || Histérico |

[ Geral H Informagdes Complementares " Pesquisa de Satisfacio ]

_ |59 Origem

Criador | yize Strohschoen Neto Solicitante |- Selecione -

Informar o nome do solicitante

Unidade
Organizacional

PA S50 01 - SELECIONANDO O SERVICO DESEJADO

Servigo (NEP) ‘ NEP

‘v | X | |Adequa(,§cl de Curso

[~ el

Altsragdes em cursos j& existentes no Portfolio Senac de acorde com Legislagé

do MEC

[Sal.val V] [Regjstrar senvigo v] [ Fechar ]

" Desti
Destine | Design Educacional |V |
~Dados
Estado Inicial Tipo | MEP = Requisizio NEP [v[x]
Interessados | P , .
E possivel cadastrar mais
Crigem ‘Weh ‘v|

colaboradores para
acompanhamento do servico
(opcional)
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62 passo: preencher os campos essenciais do servico

-

,
" cs.senacrs.com.br/TraceGP/Demanda.do?tipoTelaDemanda=incluirDemanda&command = popupDemandaAction&idFormulario=48&idModelo=33 E@g &= 0 Z R
Escolher a opgao: Cursos Sécio
(@ cs.senacrs.com.br/TraceGP/Demanda.do?tipoTelaDemanda=incluirDemandaficommand=popupDemandaAction&idFormulario=48&idModelo... . . , .
(Adequacdo de Curso ) - Formulario: Requisicdo NEP PrOfISSIOnal - SOCIO CUIturaI -
Formuldrio de Processes de Demanda | Requisicdo NEP W I n St rU m e nta I
Dados Atendimento Documentos Ccarréncias Entidade Agendamento de Transicdo de Estado Histdrico
Geral Informagbes Complementares Pesquisa de Satisfagio
-
Alteragdes em cursos ja existentes no Portfolio Senac de acordo com Legislacdo especifica & catdlogos do MEC il
Cat izacd o
Requ?sieggéoarllﬁéi'? Criag3o de Curso ~ | |v &
~ ~ .« .
Tio de Gurso | o Escolher a opgdo: FIC (Formagao Inicial
Continuada)

PASS0 02 - DESCREVENDO SUA NECESSIDADE

et ‘H Descrever: solicitacao de adequacao de
I carga horaria de curso de idiomas

o o (indicar o idioma e o médulo) para 45h*.
*exemplo
Pessoa de Gontato | @ Telefons de Contato ) Informar o motivo da adequacao:
p— Ay Avexo 2 Ay atendimento a um numero de alunos

Anexo 3: E @ Anexo 4: B @ entre 4 e 7-

-

Informar nome e ramal da pessoa de
, contato.

| Salvar

Clique em Registrar servigo para concluir
a etapa de cadastro de chamado.




Flexibilizacao da Carga

hOra IFla . Fluxo para solicitagao de Plano de Curso

A equipe do NEP iniciara o

r%g,g cs:senacrs.com.br/TraceGP/Ds da.dotipoTelaly da=incluirD c popupD Action&idFor io=488idModelo=33 @ﬂﬁ
ate n d i m e nto pa ra d i s po n i bi | iza r O (@ cs.senacrs.com.br/TraceGP/Demanda.do?tipoTelaDemanda=incluirDemandaficommand=popupDemandaAction&idFormulario=48&idModelo...
(Ad 3o de Curso ) - F isicio NEP ‘

Plano de Curso e i}
Produto solicitados no servigo. e e e (e e

I Geral H Informacdes Complementares

Alteragdes em cursos ja existentes no Perifolioc Senac de scorde com L a ifica e cata do MEC

Todas as informacdes sobre o ||
andamento do servico solicitado GO [creso s oo e | ]
serao respondidas através da ot “lo |

ferramenta’ Nna aba de OcorrénCiaS_ PASS0 02 - DESCREVENDO SUA NECESSIDADE

notificacdes de ocorréncias

Ca d a St r'a d a S . Pessoa de Contato ]@ Telefone de Contato ]@
1 Anexo 1: B @ Anexo 2: H @

Anexo 3: E E Anexo 4 E @

Centece o
O sistema encaminha por e-mail . R ‘

[Sal.val vl [Reg.istrﬁr SEMvigo v] [ Fechar ] =
« I




E como proceder apos receber
o plano com carga-horaria

reduzida?




Alteracao de turma de 54h para

x T

turma de 45h no GV

Tt nu\;_
v * Recebe o novo plano de curso com carga hordria de 45h; }
v e Abre nova turma com carga horaria de 45h, conforme novo Plano de Curso; }
v * Fecha a turma de 54h e afasta os alunos da mesma, utilizando a causa de saida “cancelamento”; J
v ® Matricula os alunos da turma de 54h na turma de 45h, utilizando o plano de pagamento “troca de turma”; J
v e Abre novamente a turma de 54h — para que o sistema permita o seu cancelamento; J
e Cancela a turma de 54h e insere a observacgao seguinte no campo “justificativa”: Devido ao numero reduzido de
matriculas nesta turma, os alunos foram realocados na turma n?® ...., com carga hordria de 45h, conforme previsto no
Contrato de Prestagdo de Servigos Educacionais, Clausulas Especificas.
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NUMERO REDUZIDO DE ALUNOS

NA TURMA: Entre 1 e 3 alunos

e Objetivo: Proporcionar ao aluno
um curso de idiomas especifico

para atender suas necessidades. e Objetivo: proporcionar aos

alunos o curso de mercado, com

e Exemplos: carga horaria adaptada ao
e Pode ter uma tematica numero de alunos na turma,
especifica: idioma para viagem, promovendo o equilibrio
business, entre outros; financeiro da mesma.
e Pode configurar uma turma in
company customizada. e Corresponde ao plano de curso

regular, porém com maximo de 3
alunos e carga-horaria de 36h.

CURSO VIP = Preco diferenciado



FOCO EM COMPETENCIA
X

FOCO EM CARGA HORARIA

ARGUMENTO DE
VENDA
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Equipe NEP
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