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Agenda

• Flexibilização da carga horária de acordo com o número 

de alunos;

• Diferenciação da carga horária do nível Avançado Inglês 

e Espanhol (adultos);

• Atualização no contrato de serviços educacionais de 

idiomas;

• Cursos VIP.



Por que flexibilizar a 
carga horária dos cursos 

de Idiomas?

Para garantir o equilíbrio econômico e 
financeiro das turmas sem 
comprometer o aprendizado dos 
alunos.



Níveis

Básicos 1 e 2

54h

Módulo

Básico

108h

Flexibilização da Carga horária



Níveis

Pré-Intermediário 1 e 
2, Intermediário 1 e 2

A partir de 8 alunos

54h

Módulos

Pré-Intermediário, 
Intermediário

A partir de 8 alunos

108h

Flexibilização da Carga horária



Flexibilização da Carga horária

Níveis

Pré-Intermediário 1 e 2, 
Intermediário 1 e 2

Entre 4 e 7 alunos

45h

Módulos

Pré-Intermediário,

Intermediário

Entre 4 e 7 alunos

90h



Flexibilização da Carga horária

Todos os 
Níveis

Entre 1 e 3 alunos

36h

Todos os 
Módulos

Entre 1 e 3 alunos

72h

Opção disponível somente na modalidade VIP



Carga horária Nível Avançado
Inglês e Espanhol – Jovens e Adultos

A carga horária do 
Nível Avançado 
dos cursos de 

English for Youths and

Adults e Español

Jóvenes y Adultos

foi alterada para 45h.
Turmas com mais de 8 
alunos serão tratadas 
como exceção.



Novo contrato 
para cursos de 
Idiomas Para flexibilizar o processo de 

abertura de turmas e possíveis 
ajustes nos planos de curso, o 
contrato sofreu adaptações.

A alteração está nas Cláusulas 
Específicas do Contrato de 
Prestação de Serviços 
Educacionais, item 1.4: Serviço 
Educacional.



Novo contrato 
para cursos de Idiomas

1. Selecionar o 
plano de 

pagamento

2. O sistema libera 
o contrato para 

emissão

3. Selecionar o 
modelo de 
cláusulas 

específicas de 
acordo com o 
plano de curso 

correspondente à 
turma.

Como acessar o novo contrato no GV 
Processo de emissão de Contrato:



Novo contrato para cursos de Idiomas

A imagem abaixo demonstra como os contratos serão
disponibilizados no sistema para a equipe de vendas, no
momento de emissão.
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Então como proceder caso não 
consigamos fechar a turma com 

8 alunos ou mais?

Fluxo a seguir...



Flexibilização da Carga 
horária: Fluxo para solicitação de Plano de Curso

1º passo: acessar a Central de Serviços disponível na Intranet



Flexibilização da Carga 
horária: Fluxo para solicitação de Plano de Curso

2º passo: abrir serviço para o  NEP 



Flexibilização da Carga 
horária: Fluxo para solicitação de Plano de Curso

3º passo: escolher o serviço ADEQUAÇÃO DE CURSO



Flexibilização da Carga 
horária: Fluxo para solicitação de Plano de Curso

4º passo: escolher a opção REQUISIÇÃO



Flexibilização da Carga 
horária: Fluxo para solicitação de Plano de Curso

5º passo: uma nova janela será aberta

Informar o nome do solicitante

É possível cadastrar mais 
colaboradores para 
acompanhamento do serviço 
(opcional)



Flexibilização da Carga 
horária: Fluxo para solicitação de Plano de Curso

6º passo: preencher os campos essenciais do serviço

Escolher a opção: Cursos Sócio 
Profissional - Sócio Cultural -
Instrumental

Escolher a opção: FIC (Formação Inicial 
Continuada)

Descrever: solicitação de adequação de 
carga horária de curso de idiomas 
(indicar o idioma e o módulo) para 45h*. 
*exemplo

Informar o motivo da adequação: 
atendimento a um número de alunos 
entre 4 e 7.

Informar nome e ramal da pessoa de 
contato.

Clique em Registrar serviço para concluir 
a etapa de cadastro de chamado.



Flexibilização da Carga 
horária: Fluxo para solicitação de Plano de Curso

A equipe do NEP iniciará o 
atendimento para disponibilizar o 
Plano de Curso e
Produto solicitados no serviço.

Todas as informações sobre o 
andamento do serviço solicitado 
serão respondidas através da 
ferramenta, na aba de Ocorrências.

O sistema encaminha por e-mail 
notificações de ocorrências 
cadastradas.



E como proceder após receber 
o plano com carga-horária 

reduzida?

Fluxo a seguir...



Alteração de turma de 54h para 
turma de 45h no GV

1
• Recebe o novo plano de curso com carga horária de 45h;

2
• Abre nova turma com carga horária de 45h, conforme novo Plano de Curso;

3
• Fecha a turma de 54h e afasta os alunos da mesma, utilizando a causa de saída “cancelamento”;

4
• Matricula os alunos da turma de 54h na turma de 45h, utilizando o plano de pagamento “troca de turma”;

5
• Abre novamente a turma de 54h – para que o sistema permita o seu cancelamento;

6

• Cancela a turma de 54h e insere a observação seguinte no campo “justificativa”: Devido ao número reduzido de 
matrículas nesta turma, os alunos foram realocados na turma nº ...., com carga horária de 45h, conforme previsto no 
Contrato de Prestação de Serviços Educacionais, Cláusulas Específicas.



CUSTOMIZADO

• Objetivo: Proporcionar ao aluno 
um curso de idiomas específico 
para atender suas necessidades.

• Exemplos:

• Pode ter uma temática 
específica: idioma para viagem, 
business,  entre outros;

• Pode configurar uma turma in 
company customizada.

NÚMERO REDUZIDO DE ALUNOS 
NA TURMA: Entre 1 e 3 alunos

• Objetivo: proporcionar aos 
alunos o curso de mercado, com 
carga horária adaptada ao 
número de alunos na turma, 
promovendo o equilíbrio 
financeiro da mesma.

• Corresponde ao plano de curso 
regular, porém com máximo de 3 
alunos e carga-horária de 36h.

Cursos VIP

CURSO VIP = Preço diferenciado



FOCO EM COMPETÊNCIA 
X

FOCO EM CARGA HORÁRIA

ARGUMENTO DE 
VENDA



dúvidas

?



Agradecemos a sua 
participação!

Equipe NEP 


