Seja bem vindo a Central de Servigos do SESC e SENAC!
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Através desse canal, vocé, solicitante, podera registrar, consultar e acompanhar o seu servico interagindo com
as ferramentas e com o atendimento das areas de negdcio.

O acesso é feito através da Intranet ou SescNet>> Central de Servigos.

Central de Servigos

A 4

Registre sua demanda na “Central de Servico Corporativa”,
basta selecionar a area de negdcio correspondente com a sua
necessidade.

o Seja bem vindo a Central de Servicos do SESC e SENAC!

Escolha a area de negécio correspondente a sua necessidade:
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Catalogo de servicos da area de negdcio.

Top 10 Servicos de TI:
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GUIA RAPIDO

Encontre o servico desejado
buscando por “"PALAVRA-
CHAVE"

EBusca por palavra-chave, Ex: gvcollege

6Top 10 Servicos de TI:

Encontre o servigco desejado
através dos “"Top SERVICOS
DA AREA DE NEGOCIO". Os
servicos sao atualizados
dinamicamente ao longo do
ano, agilizando este tipo de
solicitacao.
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Meus Servigos

Em Atendimento

i Aguardando sua Posigao

| Pesquisa de Satisfagéo

! Encerrados

i Aprovagdes

1% Servigcos de A-Z

Bolsa Auxilio
Capacitagio em Tl
Central de Servigos
Certificado Digital

Compra de equipamento de
Informatica

Concessdo de a rede

“SERVICOS DE A-Z".

Encontre o servico desejado através da funcionalidade

Acompanhe a situacdao dos
atendimentos através do menu
“Meus Servicos”.

“Em atendimento” mostrara os
MEUS servicos que estao sendo
atendidos naquele momento.

“Aguardando sua Posicao”
mostrara os MEUS servicos que
necessitam de uma posicao do
fornecedor, area de negodcio ou
MINHA.

“"Pesquisa de Satisfacao”
mostrara os MEUS servicos que
necessitam da realizacdo da
pesquisa de satisfacao.

“Encerrados” di a opgdo de pesquisar

servicos encerrados, com base no
histdrico.
“Aprovacoes” mostrara 0s

MEUS servigos que necessitam de
aprovacao.




“NOME DO SERVICO"”, selecionado. [«

“"MACRO PROCESSO DE
NEGOCIO”, a qual o
servigo integra/suporta.
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“DESCRICAO” clara e

objetiva da abrangéncia do
servigo.
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“UTILIZACAO”, informa em
qual situagao registrar servico
do tipo incidente ou
Requisicao.

: C?l Macro Processo de Negdcio Pertencente

\_Servigos Educacionais

€ Voltar

“"VOLTAR"”, retorna para pagina inicial
do Catalogo de Servico.
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> Posso liberar / bloguear

& Descrigio
Suporte as funcionalidades da ferramenta ERP SescNet.
I J
o s ~
' Q Utilizagao
. Incidente (Falha): Para registrar falha, lentiddo, instabilidade ou indisponibilidade do servico.
§\Requisigéo (Solicitagao): Para registrar solicitagdes de servicos especificos. y

e % Clique para registrar!

Clique para registrar!

“BOTAO DE REGISTRO
DE INCIDENTE".

"BOTAO DE REGISTRO
DE REQUISICAO".

6

9 Dividas Frequentes

[ Central de Ajuda 6

um site?

“SERVICOS
RELACIONADOS”,
lista os servigos que
possuem correlagao
com O servigo
selecionado.
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“DUVIDAS
FREQUENTES"”, lista
as principais duvidas
relacionadas ao
servigo selecionado.




Selecione a ferramenta
de servicos da area de

Central de Servigos negocio.

Seja bem vindo a Central de Servigos do SESC e SENAC!

Escolha a drea de negécio correspondente a sua necessidade:
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Entre na Central de Servico,
\ - através da Intranet ou do
Sesc Net >> Central de
Servicos.

Leia com atencgao as

e = sescner detalhe do servico
$2 macro Processo de Negéelo Pertencente se I ec i ona d 0.

Servigos Educacionais
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e P R W Verifique se a

— funcionalidade “Dividas
Registre o Incidente, i )P i, s s 0 Frequentes” apoia na
clicando no botso. Requiigte (Soicagao}: Para regia slchagdes ds sonios specics resolucio do seu
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Top 10 Servigos de TI:
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MANUTENGAO EM SISTEMAS
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@ Caso niio tenha localizado nos servigos TOP 10 acima, utilize os Servicos de 14 ao lado.

A

Localize o
servigo que
atende a sua
necessidade
de registro.



Categorizagio
B | canato

Descricdo da
Necessidade

Motivo

Pessoa de Contato Telefone de Contato

Anexo 1:

Anexo 3: =) Anexo 2:

Anexo 4:

« || Redistrar requisicio « s

Preencha as informacoes solicitadas!

A informacao detalhada agiliza o seu atendimento, pois nao sera
L necessario realizarmos contato para maiores informacoes.




PROCESSO DE ATENDIMENTO

Solicitante identifica a necessidade
e abre servi¢o na

O solicitante acompanha o status
de seu servigo através da
ferramenta.

Solicitante avalia se a solugao
atende a sua expectativa.

Se , realiza a pesquisa de
satisfacdo. Se devolve o
servigo informando o porque da
solu¢ao nao atender o servigo.

o
o

MONITORAMENTO

A equipe da area de negdcio recebe o
servigo, classifica e coleta dados para
realizar analise da requisicao.

Técnico encaminha o servigo para
equipe responsavel ou fornecedor.

Inicia o atendimento focado na
resolugao definitiva.

Técnico entrega a solugdao parao
colaborador.




v

“OCORRENCIAS”,
Verifique no campo
a solucao dada pelo
atendente.

Se a solucao ATENDER
a sua necessidade,
click no botao
“SOLUGAO ACEITA” e
realize a "PESQUISA
DE SATISFACAO".

Demanda: (38693) Requisi 1

Dados Atendimento Documen c: Entidade
| squis Satisfacd

Destine | AJUR - Equipe Geral ~

Dados

Estade Em Atendimento - Solucionade Aguardando Usud
Servigo (AJUR)

Juridico

Categorizacio

(agury | Estagio

Descricio da | teste
MNecessidade

Motivo | teste

Histdrico
| X Estagio
X Elaboracio Rescisdo

Se a solugdao NAO
ATENDER a sua
necessidade, click no
botao “"SOLUCAO NAO
ACEITA"” e insira na
JUSTIFICATIVA O
motivo de retorno.

v[ Solugdo Nio Aceita v‘l[SolupSoAceits v] E:




