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ERRO DE MATRICULA: guando ocorre o erro no cadastro de matricula. Também, deve ser utilizado em casos
de ajuste interno (erro de processo, ex: erro no cadastro de turma ou produto);

TRANSFERENCIA FIC/TEC/POS: situacéo onde o aluno solicita formalmente e troca de turma e/ou turno;

O

EVADIDO: aluno que compareceu a pelo menos um dia de aula, a secretaria deve atribuir a causa de saida @
caso o aluno solicite o afastamento formalmente ou ao final do curso;

DESISTENTE: aluno que realizou a matricula e ndo compareceu a nenhuma aula, a secretaria deve atribuir
a causa de saida caso o aluno solicite o afastamento formalmente ou ao final do curso;

TURMA CANCELADA POLO/SENAC: Deve ser utilizado para ambas as modalidades, presencial e EAD -
guando a turma sera cancelada por iniciativa do Senac (himero minimo de matriculas néo atingida);
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EVADIDO: aluno que compareceu a pelo menos um dia de aula, a secretaria deve atribuir a causa de saida
caso o aluno solicite o afastamento formalmente ou ao final do curso;

TRANSFERENCIA FIC/TEC/POS: situac¢éo onde o aluno solicita formalmente e troca de turma e/ou turno;

ERRO DE MATRICULA: quando ocorre o erro no cadastro de matricula. Também, deve ser utilizado em @
casos de ajuste interno (erro de processo, ex: erro no cadastro de turma ou produto);

DESISTENTE: aluno que realizou a matricula e ndo compareceu a nenhuma aula, a secretaria deve atribuir a
causa de saida caso o aluno solicite o afastamento formalmente ou ao final do curso;

TURMA CANCELADA POLO/SENAC: Deve ser utilizado para ambas as modalidades, presencial e EAD -
guando a turma sera cancelada por iniciativa do Senac (himero minimo de matriculas n&o atingida);
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Com o objetivo de melhorar nossos processos internos, e para que possamos medir de uma forma mais
assertiva as reversoes de cancelamentos, a GEP e NTI desenvolveram a customizacao de uma “flag” na

matricula do aluno, a ser utilizada em situagcoes de reversao de cancelamento.

A seguir, seguem informacdes de como utilizar a opcao de Reversao no Protocolo web e a “flag” de

Matricula revertida no campo na “manutencao de matricula”.
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Deve ser utilizada nos casos em que o aluno solicita cancelamento, e apds tratativas com a escola ele
resolve permanecer no curso. Neste caso, devera ser utilizada a opcdo de Reversdo para concluir o @
protocolo. Esta opcdo estard disponivel em todos os setores envolvidos no processo, seja ele no @

pedagdgico, financeiro ou na secretaria.
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Como utilizar a op¢ao de “Reversao” no protocolo web?

Protocolo — Manutencéo de Protocolo — Agbes — Atender protocolo
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Como utilizar a opcao de “Reversao” no protocolo web?

Situacao geral do protocolo — Reversao.

Situacéao do protocolo no setor/etapa do atendente — Concluido
Observacao — Incluir historico do ocorrido
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Quando utilizar a “flag” de matricula revertida?

A “flag” de matricula revertida devera ser utilizada sempre que o aluno solicitar o cancelamento e apos

tratativas ele resolver retornar para concluir o curso, ou quando realiza a troca de curso.

Nestes casos deve marcar a “flag” na matricula ativa que o aluno estiver matriculado.
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Como utilizar o “Flag” de reversao?

Selecionar a matricula “ativa” - Clicar na ficha complementar - Matricula Dados Adicionais
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Como utilizar o “Flag” de reversao?

Marcar a opcao de Matricula revertida - Salvar
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ERRO DE MATRICULA: quando ocorre o erro no cadastro de matricula. Também, deve ser utilizado em casos de
ajuste interno (erro de processo, ex: erro no cadastro de turma ou produto);

TRANSFERENCIA FIC/TEC/POS: situac¢éo onde o aluno solicita formalmente e troca de turma e/ou turno;

EVADIDO: aluno que compareceu a pelo menos um dia de aula, a secretaria deve atribuir a causa de saida caso o
aluno solicite o afastamento formalmente ou ao final do curso;

DESISTENTE: aluno que realizou a matricula e ndo compareceu a nenhuma aula, a secretaria deve atribuir a causa
de saida caso o aluno solicite o afastamento formalmente ou ao final do curso;

TURMA CANCELADA POLO/SENAC: Deve ser utilizado para ambas as modalidades, presencial e EAD - quando a
turma sera cancelada por iniciativa do Senac (nUmero minimo de matriculas néo atingida);
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CANGEIAMENIOS

Mudei de endereco Optei por outro curso no Senac

Prioridade com outras despesas Mudei para o concorrente

Perdi meu emprego Estou insatisfeito(a) com o(a) docente

Estou com problemas financeiros Jovem Aprendiz

O curso ndo atendeu minhas expectativas Turma Prorrogada

Nao me adaptei a metodologia de ensino do curso Covid: opcao pela ndo presencialidade

N&o recebi 0s recursos necessarios para realizar 0 curso Técnico PSG Desisténcia antes do inicio da turma
Nao estou satisfeito(a) com os espacos fisicos e ambientes da escola Ajuste Interno Senac

Estou me afastando por motivos médicos Aprendizagem - Contatacao pela empresa
Indisponibilidade referente a motivos de trabalho Aprendizagem - Contatacao por outra empresa
Curso cancelado pelo Senac
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FEVIBRE

- Todos os cancelamentos (independente se for ajuste, ou solicitacao de alunos) deveréo ser registrados no Protocolo Web.

- Os afastamentos devem ser atribuidos conforme as causas de saida disponibilizadas pelo CODEPE.
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gruposecretariagep@senacrs.com.br

gepprojetos@senacrs.com.br

PROCESSOS
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