
 



Processo de compra em nosso site 
 
 

 



 
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dados que o aluno preenche em nosso site 



 
 

 

 



 
 
 
 

 



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Neste momento o aluno visualiza o 
contrato e depois da o aceite para 
concluir sua matrícula 



 

E-mail enviado para o aluno 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Como identificar a matrícula 
do aluno no sistema, 
realizada via Ecommerce. 



 

 

 

Manutenção de parcelas do aluno 



 
 

 



 
 
 

 

O aceite do contrato. 



 

Contrato do Aluno 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

O contrato de 
prestação de serviços 
educacionais no portal 
do aluno. 
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Veracidade das 
informações : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Certificação: 



 

Matrículas no GVCollege 

 
Nas matrículas realizadas via site, as vagas serão reduzidas automaticamente no GV? R: A quantidade de 

vagas disponibilizada na ficha comercial deve ser o limite da turma. A oferta no E-commerce diminui a cada 

matrícula, sendo ela via ecommerce ou presencial. como se tivéssemos um controle de estoque de vagas. 

Como a escola terá o controle de quem se matriculou pelo ecommerce? R: O relatório de local de matrícula 

indicará as matrículas realizadas pelo ecommerce. 
 

Cada escola deve lançar manualmente as turmas para e-commerce? 
 

R: Sim. Cada escola deve preencher as informações da Ficha Complementar (Turma – Informações Comercias e 

Turma – Informações Site), para que a mesma conste no site e seja vendida via e-commerce. 



 

Papel da Secretária Escolar 

Contrato: Não se faz necessário imprimir o contrato já fica salvo no portal do aluno. 

Cancelamento: O aluno deve solicitar via protocolo. 

Como deve ser a entrega de documentos quando o curso tiver requisito? R: A informação sobre os 

requisitos de acesso, já constam na descrição do curso. O CPSE – cláusulas gerais, respalda o Senac, da 

necessidade de entrega de documentos e atendimento destes requisitos para validação jurídica. 

Quanto aos documentos necessários para certificação, cada escola deve ter um cronograma e controle 

de entrega dos documentos (processo de matrícula realizado no EAD atualmente) 

No e-mail que será encaminhado de confirmação para os alunos, pode ser incluída a informação dos 

documentos que o aluno deverá entregar na secretaria? R: Conforme definido no GT de matrículas, não 

será encaminhada a relação de documentos, pois a mesma já consta na descrição do curso e deve ser 

solicitada na aula inaugural, além das informações cadastrais faltantes. 
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CAUSAS DE SAÍDA 
 

Em relação as compras de curso realizadas via E-commerce, as causas de saída permanecem as mesmas já utilizadas! 

Lembrando que se a turma ainda não estiver fechada, pode-se afastar o aluno sem realizar a confirmação da matrícula, o processo de 

afastamento continua mesmo. 

 

 


