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Processo de compra em nosso site

Periodo e horarios de aula Periodo de Matricula

Documento de identidade;

CPF

Comprovante de residéncia

Mais informacoes sobre essa turma: solicite aqui

225 04M10/2021-0pgso 3

225 01/11/2021 - Opgso 4

Avisar-me quando houver outras turmas disponiveis




SABRINA GODOI

Finalize a Compra do seu curso

b

DADOS DA COMPRA DADOS DO ALUNO RESUMO DA COMPRA PAGAMENTO SUCESSO!

Dados da Compra

INFORMATICA FUNDAMENTAL OFFICE E MOBILE
TURMA 1100006875 R$ 986,74

2 SENAC SANTA MARIA E PERIODO &) HORARIO CARGA HORARIA

PROFESSOR BRAGA, 60 CENTRO - SANTA M... De 04/10/2021 Ateé 01/11/2021 De Segunda a Sexta das 13:30 as 17.... 60 horas/aula
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DADOS DA COMPRA

Dados do Aluno

Nome Completo

SABRINA GODOI

E-mail

SABRINAMACHADODEGODOI@GMAIL.COM

Possui Deficiéncia
O Sim
® Nao

Finalize a Compra do seu curso

@

DADOS DO ALUNO RESUMO DA COMPRA PAGAMENTO

Data de Nascimento

20/02/1985

Sexo

® Masculino
O Feminino

SUCESSO!

CPF

Resido no exterior
O Sim
® Nao

Dados que o aluno preenche em nosso site

SABRINA GODC




E-mail

SABRINAMACHADODEGODOI@GMAIL.COM

Possui Deficiéncia

O Sim
® Nao

Telefone (DDI deve ser informado se residir no exterior)

55 (51)89170-3502

(J) Desejo receber contato via telefone.

Endereco

GUIA LOPES

Bairro

APARECIDA

Sexo

® Masculino
O Feminino

CEP

94850-560

Namero

145

Cidade

ALVORADA

Resido no exterior
O Sim
@® Nao

Complemento

CASA

Estado

RIO GRANDE DO SUL



DADOS DA COMPRA DADOS DO ALUNO RESUMO DA COMPRA PAGAMENTO SUCESSO!

Resumo da Compra

INFORMATICA FUNDAMENTAL OFFICE E MOBILE

TURMA 1100006875 R$ 986,74
SENAC SANTA MARIA - 1100006875 Ver detalhes do produto

Dados do Aluno

Nome Data de Nascimento CPF
sabrina machado de godoi 20/02/1985 007.900.460-16
E-mail Telefone

sabrinamachadodegodoi@gmail.com +55(51) 99170-3902



DADOS DA COMPRA DADOS DO ALUNO RESUMO DA COMPRA PAGAMENTO SUCESSO!

Pagamento B AMBIENTE SEGURO

(J Tenho um Cupom

Subtotal: R$ 986,74

[-] Desconto a vista (15.00%): RS 148,01

Digite seu Cupom de Desconto:

Insira o seu cu

[-] Desconto de Antecipagdo (5.00%): R$ 41,94

Total: R$ 796,79

Forma de Pagamento

() Cartao de Crédito No Pagamento com Boleto, sua compra sera efetivada até 48h Gteis apds o pagamento do
() Recorréncia boleto, gerando a confirmagao da sua matricula. Se sua compra for parcelada, sua matricula
@ Boleto e confirmada com o pagamento da entrada e os demais boletos estarao disponiveis no

() Cartao de Débito portal do Aluno, em até 20 dias antes do vencimento. Parcelas atrasadas na situagao

'‘Pendente’ serao encaminhadas para empresa de cobranga, SPC e incidira corregao, juros e
multa no valor, conforme contrato.



Pagamento

(CJ Tenho um Cupom

Digite seu Cupom de Desconto:

Insira o seu cupom

Forma de Pagamento

(O Cartao de Crédito
() Recorréncia

@ Boleto

() Cartao de Débito

@ AMBIENTE SEGURO

Subtotal: R$ 986,74

[-]1 Desconto a vista (15.00%): RS 148,01

[-] Desconto de Antecipagdo (5.00%): R$ 41,94

Total: R$ 796,79

No Pagamento com Boleto, sua compra sera efetivada até 48h (teis apos o pagamento do
boleto, gerando a confirmacao da sua matricula. Se sua compra for parcelada, sua matricula
& confirmada com o pagamento da entrada e os demais boletos estarao disponiveis no
portal do Aluno, em até 20 dias antes do vencimento. Parcelas atrasadas na situagao
'Pendente’ serao encaminhadas para empresa de cobranga, SPC e incidira corregao, juros e
multa no valor, conforme contrato.

Neste momento o aluno visualiza o

Visualizar Contrato contrato e depois da o aceite para
Li e concordo com os termos do contrato. concluir sua matricula

CONCLUIR COMPRA



ipo

E-mail enviado para o aluno

—

'

SenaC

Senac-RS - Sistema de Vendas Online

Ofs, FABIANO DOS SANTOS MELLO!

Sua matricula estd confirmada’
Seu nimero de matricula & 661420547
Vocé ja possui acesso ao Portal do Aluno para acessar basta

» Entrar no portal do aluno no endereco apsweb senacrs com br e clicar em "Portal Aluno”
» Selecionar sua unidade. 20
«+ Digite no campo usuario seu CPF ou nimero de matricula (use somente numeros)

« Digite no campo senha sua Data de nascimento (use somente nimeros) se for o primeiro acesso, caso contrario use sua senha habitual
No portal vocé podera ter acesso ao seu contrato, dados académicos ¢ financeiros

Atenciosamente,
Senac

13:42 (Ha 22 minutos)

-~
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Pesquisar | Vicuslzar | Fomero Aotens Préximo  Ultimo Fechar

Matricula Nome

|6300004TU [MAGDA CENCI v|@f-[x Ll

Periodo| Curso | Médulo/Produto | Turma ‘Tumo | N?Chamada  Matricula Confirmag3o | Situagdo | Curriculo | Empre Matricular

SEM AREA [DFICINA-AUTOMAQUIAGEM | 830001708 [EN) 22/01/72018 - Ecommerce | 22/01/2018 174ATIVO .Q';OES EXTENSIVAS-2010 Servi

[d‘lf,j.'
fal i| 1star
Alastar

Como identificar a matricula
do aluno no sistema,
realizada via Ecommerce.

Remanejar

E xcluir
Disciplinas
Tesouraria -:.'.‘.
Liberagdes ]l
Alividades ‘+I|

7| Situacdo aluno



Nome B Flbo

Matricula
[630000ATU [MAGDA CENCI v[oJ-[x] ~| [ Pendentes WV Liguidadas
PRE-LANCAMENTD A PAGOD
Pe..  Curso | Maduo/Produto | Turma ' Tumo 'N2Chamad. = |¥ PENDENTE M Renegociada
ISEM AREA [OFICINA-AUTOM|S (EMNOITE ' [V PENDENTE CHEQUE PI— |M Cancelada
; [V PENDENTE COBRANCE M Renegociada Emp. Cobrang.

[V AGENTE DE COBRANC: ¥ | Pago [Agente de Cobranga)
< m 1> <] " [i>

<| | 2 ﬂ
DI |§| QI Avancado v
easo. Médulo/Prod .. | Pacela | Compet. / |Parcela format.. | Tipo de parcela Vencimento Stuagio parcelal Di.. |Valor ¢

|OFICINA-ALITO! 2018/01 2018/an o1 MENSALIDADE ONLIN 22/01/2018{PAGD

Manuten¢ao de parcelas do aluno

|sengdes Recbos Corrigit/Negocia Unifica | Bloguetos

Fechar l




~ Parcela

MENSALIDADE DNLINE

Matricula Nome
[B30000ATU  [MAGDA CENCI
Curso Médulo/Produto AREA DO CURSD Tipo de parcela Pacels Vencimento
[SEM AREA [ [Area de AcBes Extensivas  |MENSALIDADE ONUIN - || [0172018 -] [22m17208 3]
Usuéno Data gesag3o Parcela lormatada Competéncia Responsével financeiro Stuacio da parcela
|USERINTEGCONT |22/01/2018 05:20 |01 {o172018  ---| |MAGDA CENCI | -] |PAGD
Ot
IT Blogueia geracac
I I Blogueiaimpressdo ool I
~ Eventos

i'_‘Tll:_"II JI Avangado 'l
DescricBo |D/C Quantidade  Percentual Valor 'Val total | Origem |Condicional | Permite s

0,00 108,00} 108,00! Pré-langamento

< | i3
~ Totais Liquidagdo
Débitos Créditos Desc incond. Data pgto. Data crédito Local de pagamento Conta bancéra
|1oam |o,oo [0.00 |22/01 72018 0¢ |22/01 72018 05 [VENDA ONLINE [CIELO -VENDA ON Ea I
Desc cond Data validade  Valor dewvido Acréscmo Desc. bquid Valor pago SO
6,00 | [108.00 [0.00 000 [108.00 | Corcer |




D| B @|®)

Contrato
Nimero 7 Data geragdo ‘Ativo | Plano pagamento ' Usuéno ' Nome arquivo Acete | Data aceite |
22/01/201817.5756 v WEBUSER CM_163815_8652175.pdf v 22/M/2M817:57.56

O aceite do contrato.




Contrato do Aluno

Numero UUUUUULU1

CONTRATANTE: MAGDA CENCI, BRASILEIRA, SOLTEIRO(A), , C.P.F. n® 881.702.929-72,
residente e domiciliado a AV SAO BORJA, n° 733, bairro RIO BRANCO, Cep 93032-000,
Cidade SAO LEOPOLDO, no Estado RIO GRANDE DO SUL. Nascido(a) a 03/11/1974;

CONTRATADA: SENAC CENTRO HISTORICO, com sede em PORTO ALEGRE, a Pinto
Bandeira, n° 292, bairro Centro Histérico, CEP 90030-150, RIO GRANDE DO SUL, inscrita no
C.N.PJ. sob o n° 03.422.707/0074-30, e no Cadastro Estadual sob o n° , neste ato
representada por FERNANDA PITTELKOW.

Disciplina Tuma CH Créditos Situacéo
Oficina 830001708 0 0 CURSANDO
Numero Més Ref Valor Situacéo Vencimento
01 1 108,00 PAGO 22/0172018

Fim do texto de exemplo. Nas proximas paginas vocé encontrara a relacéo de todas as informacées ("macros”) disponiveis e os valores recebidos, de acordo com
0 solicitado pelo template.



Menu
® rigretrrcne Matncola Aluno Acoes
#' Dados Cadsaran :
) Canguln Fnsncees £300004TY  MAGOR CENCI | Contratos / Aditives
@ Tomrprovens 14 |
tetas Pazes
il Cactrel de Wensagans (0] Tutonial do Educacional Downloads Biblioteca Secretaria
7 Cortral e meinen {0
P I8
J @taghs Arusl ze Debotze K 2'_&
4 8 WAGDA CEhD M
o ‘ Lovhs
Historico Financelro Comur rvainie 10

Reemissdo de contrato de matricula

Ano/Semestre Curso/Curriculo
2018/0 SEM AREA/AE-2010
2016/0 IDIOMAS/312
(0) contrato de

prestacao de servicos
educacionais no portal
do aluno.

Recmissio de contrato de metricola

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS EDUCACIONAIS
Ndmero 000000001

CONTRATANTE: MAGDA CENCI, BRASILEIRA, SOLTEIRO(A), , C.P.F. n° 881,702.929-72,
residente e domiciliado a AV SAO BORJA, n® 733, bairro RIO BRANCO, Cep 93032-000,
Cidade SAO LEOPOLDO, no Estado RIO GRANDE DO SUL. Nascido(a) a 03/11/1974;

CONTRATADA: SENAC CENTRO HISTORICO, com sede em PORTO ALEGRE, a Pinto
Bandeira, n° 202, bairro Centro Histérico, CEP 90030-150, RIO GRANDE DO SUL, inscrita no
CN.P.J. sob o n® 03.422.707/0074-30, e no Cadastro Estadual socb o n° , neste ato
representada por FERNANDA PITTELKOW.

[Dacpana | Tures | o | cuama | Prp—y |
[otcra | mowomes | o | o |  cumsaoo |
[ Wiran [ s ot ] Vekor | Snegde | Vercmam |
| o | \ | 108 00 | PAGO | 202019 |




Consulta financeira
Periodo: 2018 >
Alunos:  Todos ~/| Filtro: [7] Pendentes [¥] Pagas Consuhtar
Aluno Parcela Comp. @ apsweb.senacrs.com.br/modulos/atuno/consultaAreaFinanceira.php57ViewConsultaAreaFinanceiraXmiXsl[method]=emitirCompro.
2 MAGDA CENCI Imprimir
MAGDA CENCI 01 1/2018 '.*

Senac

BB Pagar com cartso de crédito

Voot pode efetusr o pagamento utihzando carto de crédit

Para envio de duvidas/informagdes ou relatar erros no pag:
Para pagamento online, o valor devido de parcelas vencida

COMPROVANTE DE PAGAMENTO

Declaramos para os devidos fins, que recebemos de MAGDA CENCI, CPF 881.702.929-72 _ responsavel

pelo aluno(a) MAGDA CENCI do(a) 0° semestre do SEM AREA referente a(s) parcela(s) de Encargos
Educacionais, os seguintes valores discriminados abaixo

Parcela Tipo Parcela Data Vencimento Data Pagamento Valor Pago
1 MENSALIDADE ONLINE 22/01/2018 22/01/2018 108,00
Valor Total: | RS$ 108,00

PORTO ALEGRE, 08 de Fevereiro de 2018




Veracidade das
informacgoes :

Certificacao:

CPSE - Clausulas Gerais.PDF

6. O Contratante declara a veracidade das informacoes prestadas e a
autenticicdade da  documentacio utilizada para a efetivacio da martricula,
responsabilizando-se exclusiva e integralmente por estes atos para todos os fins
legais.

(1) a constatacdo de inveracidade de informacoes e inautenticidade da documentacio
que mstruu a matricula podera implicar a anulacao dos atos escolares, assegurado ao
Senac o direito a retenciao ou cobranca de valores a titulo de servicos prestados;

(11) eventual estorno da compra do servico educacional realizada via cartio de crédito,
a pedido do ntular do cartio, ensejara o direcionamento das parcelas venadas e
vincendas ao Aluno, respondendo este integralmente pelas obrigacoes financeiras
assumidas para todos os efeitos contratuais ¢ legais.

38. O Senac se resguarda ao direito de emitir o certificado de conclusio do

servico educacional somente apos a conferéncia do cumprimento de todas as
atividades academicas obrigatorias, bem como a entrega de toda a documentacio
necessara.
(1) enquanto o Aluno nio apresentar os documentos necessarios a comprovacio dos
requisitos do curso, lhe sera assegurado tio somente o recebimento de declaracao de
participacao ou certificacao de Curso Livre.



Matriculas no GVCollege

Nas matriculas realizadas via site, as vagas serao reduzidas automaticamente no GV? R: A quantidade de
vagas disponibilizada na ficha comercial deve ser o limite da turma. A oferta no E-commerce diminui a cada
matricula, sendo ela via ecommerce ou presencial. como se tivéssemos um controle de estoque de vagas.

Como a escola terad o controle de quem se matriculou pelo ecommerce? R: O relatorio de local de matricula

indicara as matriculas realizadas pelo ecommerce.
Cada escola deve lancar manualmente as turmas para e-commerce?

R: Sim. Cada escola deve preencher as informacdes da Ficha Complementar (Turma — Informac¢6es Comercias e
Turma — Informacdes Site), para que a mesma conste no site e seja vendida via e-commerce.



Papel da Secretaria Escolar

Contrato: Nao se faz necessario imprimir o contrato ja fica salvo no portal do aluno.

Cancelamento: O aluno deve solicitar via protocolo.

Como deve ser a entrega de documentos quando o curso tiver requisito? R: A informacédo sobre os
requisitos de acesso, ja constam na descricdo do curso. O CPSE - clausulas gerais, respalda o Senac, da

necessidade de entrega de documentos e atendimento destes requisitos para validacao juridica.

Quanto aos documentos necessarios para certificacao, cada escola deve ter um cronograma e controle

de entrega dos documentos (processo de matricula realizado noEAD atualmente)

No e-mail que sera encaminhado de confirmacé&o para os alunos, pode ser incluida a informacao dos
documentos que o aluno devera entregar na secretaria? R: Conforme definido no GT de matriculas, ndo
serd encaminhada a relacdo de documentos, pois a mesma ja consta na descricdo do curso e deve ser

solicitada na aula inaugural, além das informac¢des cadastrais faltantes.



PR Secretaria 07/08

3.3 MATRICULA/REMATRICULA
E-commerce: matricula online, realizada no site do Senac.

E-COMMERCE

Coletar as informac¢des dos dados cadastrais dos alunos antes do fechamento da turma para ndo gerar pendéncias,
sugerimos solicitar os dados por e-mail.

Matricula realizada pelo site, ndao se faz necessario a impressao do contrato (aceite
E-COMMERCE (FIC E : P © P (
realizado pelo aluno). Ao que se refere a documentacao de guarda, comprovar

TECNICO) atendimento os pré-requisitos do curso, conforme especificado em 3.2.1.



CAUSAS DE SAIDA

Em relacdo as compras de curso realizadas via E-commerce, as causas de saida permanecem as mesmas ja utilizadas!
Lembrando que se a turma ainda nao estiver fechada, pode-se afastar o aluno sem realizar a confirmacéo da matricula, o processo de

afastamento continua mesmo.

CAUSAS DE SAIDA

A partir do dia 14/03, estardo disponiveis no sistema académico as seguintes causas de saida :

ERRO DE MATRICULA: quando ocorre o erro no cadastro de matricula. Também, deve ser utilizado em casos de ajuste
interno (erro de processo, ex: erro no cadastro de turma ou produto);

TRANSFERENCIA FIC/TEC/POS: situaciio onde o aluno solicita formalmente e troca de turma e/ou turno;

EVADIDO: aluno que compareceu a pelo menos um dia de aula, a secretaria deve atribuir a causa de saida caso o aluno
solicite o afastamento formalmente ou ao final do curso;

DESISTENTE: aluno que realizou a matricula e ndo compareceu a nenhuma aula, a secretaria deve atribuir a causa de
saida caso o aluno solicite o afastamento formalmente ou ao final do curso;

TURMA CANCELADA POLO/SENAC: Deve ser utilizado para ambas as modalidades, presencial e EAD - guando a turma
sera cancelada por iniciativa do Senac (nimero minimo de matriculas ndo atingida);




