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PROTOCOLO WEB

Em reunião com a equipe do Núcleo de Negócios, identificamos que o processo de cancelamento no protocolo Web está sendo concluído 

antes do aluno ser afastado no sistema.

Antes de realizar a conclusão do protocolo, deve-se afastar os alunos no sistema acadêmico.

E se a turma já encerrou e o protocolo chegou para mim bem depois??

- Deve-se realizar o cancelamento do encerramento;

- Cancelar os alunos e concluir o protocolo;

- Secretaria emite uma nova ata de resultados finais;

- Pedagógico emite um novo diário de classe.

Lembrando que é obrigatório a abertura de protocolo para todos os tipos de cancelamentos


