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Com o objetivo de facilitar e agilizar os
recebimentos que, conforme Ordem de

serviço “E” Senac/AR/RS Nº 073/2019,
possuem taxa para emissão, o NEF realizou o
cadastro dos valores de cada tipo de serviço

no sistema Protocolo para que gere
automaticamente um boleto para o aluno

realizar o pagamento.
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Como era?

1
O aluno registrava um protocolo pago e

realizava o pagamento via caixa da

escola ou depósito identificado; 

O financeiro registrava manualmente no

caixa da escola, ou diretamente pela

contabilidade, quando pago via depósito;

Não ficava registro na ficha do aluno.



Co
mo

fica agora?
2

O aluno ou a escola registram um

protocolo pago, que gera uma parcela

de taxa de protocolo na ficha do aluno; 

O aluno paga a parcela via boleto

bancário; 

Fica o registro na ficha do aluno.



Pr
óx
ima

s melhorias3

Temos um chamado na GV para registrar

parcelas em turmas já encerradas. Para

esses caso ainda permanece o registro

manual; 



Temos um chamado na GV para

cancelamento automático de parcelas

geradas que devem ser isentas; 

A GEP incluirá um novo serviço para trocas

de turmas e transferências por parte do

SENAC, de forma ISENTA e passível de

abertura apenas pela escola;



Se
rvi

ço isento

4



Ao clicar em isentar, o sistema abrirá a

janela de justificativa. Orientamos a

preencher com o maior nnúmero de

informações possíveis.
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Em caso de dúvidas referente a utilização da
ferramenta do sistema Protocolo acionar o

@Grupo Secretaria - GEP. 
 

Quanto ao recebimento e isenção de valores
poderão acionar o 

@grupo Financeiro – Contas a Receber.  
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