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Com o objetivo de facilitar e agilizar os
recebimentos que, conforme Ordem de
servico “E” Senac/AR/RS N° 073/2019,
possuem taxa para emissao, o NEF realizou o
cadastro dos valores de cada tipo de servico
no sistema Protocolo para que gere
automaticamente um boleto para o aluno
realizar o pagamento.
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e O aluno registrava um protocolo pago e
realizava o pagamento via caixa do
escola ou depdsito identiticado;
e O tinanceiro registrava manualmente no
caixa da escola, ou diretamente pela
contabilidade, quando pago via depdsito;

e Ndo ticava registro na ticha do aluno.
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O aluno ou a escola registram um
protocolo pago, que gera uma parcela
de taxa de protocolo na ticha do aluno;
O aluno paga a parcela via boleto
bancario;

Fica o registro na ficha do aluno.
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e Temos um chamado na GV para registrar
parcelas em turmas j& encerradas. Paro
esses caso ainda permanece o registro

manual;
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° Temos um chamado na GV para
cancelamento automdatico de parcelas
geradas que devem ser isentas;
e A GEP incluird um novo servigo para trocas
de turmas e transteréncias por parte do

SENAC, de torma ISENTA e passivel de

abertura apenas pela escola;
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Matricula Morne Miimers do protocols
242100089 |GENIESI'EFI DUTRA, u.lxl;J |
Semigos
NE protocols | Descrig3o do servico Autorizado Situacdo protocolo Setor no fuxa Quantidade | Valortofal | Data solicitag®o Previsdo de conclusdo A~ Inclue

07077202

TROCA DE TURMA 20 : [
AE/2021 21:37:3 OBA7/2021

1193131 - Diefesin FINANCEIRD - FIC/TEC - Aguardanc i
163267 TROCA DE TURMA .

28062021 21:33:10 - Agusrdando pagamenito 20,00 Editar

Wisualizar

Erfregar

Cancelar

Fl el

Desfazer
Evciur
Segunda via

Senhas v

Clicar em "ISENTAR"
|sepitar

|




Ao clicar em isentar, o sistema abrira o
janela de justiticativa. Orientamos a
preencher com o maior nniumero de

informagdes possiveis.
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Em caso de duvidas referente a utilizacao da
ferramenta do sistema Protocolo acionar o
@Grupo Secretaria - GEP.

Quanto ao recebimento e isencao de valores
poderao acionar o
@grupo Financeiro - Contas a Receber.
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